
Unsere Leistungen:Sehr geehrter Kunde,   
 

wir freuen uns, Ihnen heute unseren neuen Newsletter „ZDSAKTUELL“ 
vorstellen zu dürfen. Wichtige Neuigkeiten aus unseren Dienstleistungs- 
und Produktbereichen erreichen Sie zukünftig noch schneller. Auch über  
aktuelle Marktentwicklungen und Trends sind Sie immer bestens informiert.

Sollten Sie den Newsletter zukünftig in elektronischer Form wünschen, 
so senden Sie uns bitte Ihre Kontaktdaten an zdsaktuell@zds-gmbh.de.  
Gerne nehmen wir auf diesem Weg auch Anregungen Ihrerseits entgegen. 

Das gesamte ZDS-Team wünscht Ihnen viel Spaß beim Lesen!
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Hausmesse 2017 erstmals mit digitalem Rundgang
Echtes Arbeitsleben statt Produktpräsentationen

Auf der diesjährigen Hausmesse am 21. 
September 2017 präsentierte ZDS seine 
Lösungen  erstmals in Form eines Rund-
gangs durch die gängigsten Abteilungen 
eines Unternehmens. „Mit unserem neuen 
Messekonzept wollen wir den Digitalen Wan-
del für unsere Kunden und Interessenten 
praxisnah erlebbar machen. Dazu haben wir 
die sechs gängisten Abteilungen eines Ge-
schäftsbetriebs „nachgestellt“: Buchhaltung,  
Marketing und Vertrieb, Hausdruckerei, Ver-
waltung, IT-Abteilung und Geschäftsführung. 
Jeder Besucher ist dadurch in der Lage, sein 
bekanntes Arbeitsumfeld in einer digital opti-
mierten Form neu zu entdecken“ erläutert Wil-
fried Zieringer, Geschäftsführer des System-
hauses ZDS, die Ausrichtung der diesjährigen 
Hausmesse.

Digitalisierungsprozesse sind individuell
Fixfertige Digitalisierungsstrategien gibt es bei 
ZDS nicht. Beim Systemhaus für Bürotech-
nik wird sehr viel Wert darauf gelegt, die Ist-
Situation des Kunden zunächst eingehend zu 
analysieren, um daraus dann die bestmögliche 
Strategie ableiten zu können. „Wer mit dem 
Gießkannenprinzip operiert, optimiert zielsi-
cher am Bedarf des Kunden vorbei. Denn oft 
können Teile der Infrastruktur weiter genutzt 

werden, wodurch der Investitionsrahmen ins-
gesamt überschaubar bleibt. Auch unterschei-
den sich die Ziele unserer Kunden: geht es 
um Arbeitserleichterung, reine Zeitersparnis 
oder verstärkt um schnelle Abrufbarkeit und 
Teilbarkeit von Informationen? Auch diese Fak-
toren gilt es zu berücksichtigen“ kommentiert 
Marc Saile, designierter Unternehmensnach-
folger und verantwortlich für die Bereiche IT 
und Software, die auf Analysen basierende 
Strategieausrichtung bei ZDS.
 
Ungebrochen hohes Interesse
Zahlreiche Kunden und Interessenten folgten 
der Einladung zur ZDS Hausmesse und trafen 
sich am kürzlich vergrößerten Unternehmens-
standort in Walddorfhäslach, um sich über 
neueste Trends zu informieren. Auch für Fach-
gespräche war zwischen Rundgang, einer 
Stärkung am Buffet oder den Fachvorträgen  
zu den Themen „Digitale Archivierung“, „Bran-
chenneutrale Warenwirtschaft“ und „CRM-
Lösungen“ ausreichend Zeit.

Wie hat Ihnen das neue Messekonzept ge-
fallen? Für Anregungen, Themenvorschläge 
oder Verbesserungswünsche haben wir im-
mer ein offenes Ohr! Ihr Feedback ist uns sehr 
wichtig. Vielen Dank!

Kontakt mit den richtigen Leuten 
 
ZDS Bürosysteme GmbH
Schlattgrabenstraße 24
72141 Walddorfhäslach
Tel.: 07127/239-0
Fax.: 07127/239-199
E-Mail: mail@zds-gmbh.de
www.zds-gmbh.de

Öffnungszeiten:
Mo. - Fr.: 08.00 Uhr - 17.00 Uhr 

24 Stunden Bereitschaft,  
auch am Wochenende!

ZDS HAUSMESSE FÜR BÜROTECHNIK  

VIELEN DANK FÜR IHREN BESUCH  
AM 21. SEPTEMBER 2017



Zum besonderen Service der Ermstal-Apo-
theke in Dettingen zählen individuell her-
gestellte Arzneimittel. Die dafür gesetzlich 
vorgeschriebenen Rezeptur-Protokolle wer-
den ebenso wie die kaufmännischen Belege 
in einem Cloud-Archiv revisionssicher archi-
viert. In den Workflow zur Rechnungsprü-
fung ist auch der externe Steuerberater 
miteingebunden.

Nachfolgend lesen Sie Auszüge aus der Case 
Study. Zitatgeber ist Dr. Rolf Hägele, Apothe-
ker, Ermstal-Apotheke, Dettingen

„Der wichtigste Faktor war für mich ein revisi-
onssicheres System zu finden, das verlässlich 
arbeitet und vom Finanzamt anerkannt wird“, 
sagt Dr. Rolf Hägele. Bei täglich rund 40 Lie-
ferscheinen sowie monatlichen Sammelrech-
nungen verschiedener Großhändler von bis zu 
50 Seiten war das Papierarchiv immer grö-
ßer geworden. Gleichzeitig nahmen die Rech-
nungen per E-Mail zu, die aber für die Archi-
vierung noch ausgedruckt und kopiert werden 
mussten. Zunehmend Probleme machte auch 
das umfangreiche, ständig wachsende Archiv 
für die Rezepturen der selbst hergestellten 
Arzneimittel. Der Gesetzgeber verlangt eine 
genaue Dokumentation der Produktion mit 
ausführlichen Protokollen. Früher wurde der 
größte Teil in Papierform, einiges aber auch 
in Ordnern auf dem PC archiviert. Allerdings 
wurde für die Verschlagwortung kein funkti-
onierendes System gefunden. „Das Wieder-
finden der Dokumente war ausgesprochen 
schwierig“, erinnert sich Dr. Hägele. „Wir 
wollten bei den gesetzlichen Auflagen jedoch 
keine Fehler machen und haben alles noch zu-
sätzlich in Papierform archiviert.“

Ermstal-Apotheke setzt auf ZDS Fachkompetenz
Case Study: DocuWare (Auszug) 

E-Mails als Beweis 
vor Gericht

Stellen Sie sich vor, Sie müssen belegen, 
welche Absprachen zu Verträgen, Fristen 
oder im Rahmen einer Projektplanung Sie 
wann, wie und mit wem getroffen haben. 
Mit einem vollständigen und nachweislich 
manipulationssicheren E-Mail Archiv haben 
Sie gute Karten. Zwar hat eine Standard  
E-Mail vor Gericht noch immer nicht die 
gleiche Beweiskraft wie eine analoge „Ur-
kunde“ oder Dokumente mit qualifizierter 
elektronischer Signatur. Dennoch wird sie 
im Rahmen der freien richterlichen Beweis-
würdigung regelmäßig zugelassen und als 
Beweismittel gewürdigt.

Eingebaute Sicherheit: MailStore Server® 
Die führende Software-Lösung MailStore 
Server® ist der Standard für rechtssichere 
E-Mail Archivierung für kleine und mittel-
ständische Unternehmen. Die Software 
bietet alle rechtlichen, aber auch tech-
nische und wirtschaftliche Vorteile einer 
modernen Lösung zur E-Mail-Archivierung. 
Sie ist einfach zu bedienen und bietet ein 
Höchstmaß an Sicherheit.  Dazu legt Mail-
Store Server® Kopien aller E-Mails in einem 
zentralen E-Mail-Archiv ab und stellt so die 
Sicherheit und Verfügbarkeit beliebiger Da-
tenmengen auch über viele Jahre hinweg si-
cher. Die Software garantiert den schnellen 
Suchzugriff auf E-Mails und beliebige Datei-
anhänge. Ganz nebenbei lässt sich auch der 
Speicherbedarf um bis zu 70% reduzieren

Sie haben Fragen zum Thema revisions-
sichere E-Mail Archivierung oder zur 
konkreten Implementierung in Ihr bereits  
vorhandenes E-Mail System? 
Wir beraten Sie gerne.

Nach einer Informationsveranstaltung eines 
naheangesiedelten DocuWare-Partners fiel 
deshalb sehr schnell die Entscheidung ein 
DMS einzuführen. Neben der Fachkompe-
tenz des Systemhauses war für Dr. Hägele 
vor allem die Revisionssicherheit von Docu-
Ware ausschlaggebend. Überzeugt haben 
ihn auch die Vorteile, die die Cloud-Lösung 
seinem Unternehmen bietet. Zusätzliche In-
vestitionen in Hardware konnte er dadurch 
vermeiden, auch muss er sich nicht selbst 
um die Wartung des Systems und die Da-
tensicherung kümmern. „DocuWare aus der 
Cloud ist kostenmäßig überschaubar und 
deshalb für meine Betriebsgröße eine ange-
messene Lösung“, so der Apotheker. Dass 
die Dokumente in einem Rechenzentrum in 
Europa gespeichert werden, hat seine an-
fänglichen Bedenken wegen der Sicherheit 
der Daten zerstreut.

www.zds-gmbh.de
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E-Mail Archivierung mit MailStore 
Server®

Ein vollständiges und revisionssicheres  
E-Mail-Archiv ist für ein Unternehmen  
heutzutage essentiell. Vor allem dann, 
wenn es zu juristischen Auseinanderset-
zungen kommt, verschaffen Sie sich durch 
das Vorhandensein aller E-Mails eine opti-
male Ausgangslage vor Gericht.

Die komplette Case Study können Sie online 
nachlesen unter:
https://pub.docuware.com/sites/docu-
ments/files/pdfs/de/Ermstal-Apotheke.pdf

DIE AUFGABE
• Abbau des Papierarchivs
• Zentraler Dokumenten-Pool
• Revisionssichere Archivierung
• Workflow zur Rechnungsbearbeitung
• Integration in Apotheken-Warenwirt-

schaftssystem

EINGESETZTE MODULE
• DocuWare Cloud

DIE VORTEILE
• Reduzierte Suchzeiten
• Beschleunigte Arbeitsabläufe
• Bessere Einhaltung gesetzlicher
 Regelungen

ERMSTAL APOTHEKE
Branche: Gesundheitswesen
Standort: 72581 Dettingen an der Erms
Einsatzbereiche: Finanzbuchhaltung, 
Warenwirtschaft, pharmazeutische 
Bereiche, Geschäftsleitung
Dokumentarten: Lieferscheine, Rech-
nungen, E-Mails mit Rechnungen, 
Rezepte, Herstellungsdokumentationen, 
medizinisch-pharmazeutische Informati-
onen

Foto: Ermstal-Apotheke


