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IN DIESER AUSGABE LESEN SIE:
Karriere bei ZDS, Social Media und Webinare
In eigener Sache

Zertifizierung als STARFACE Excellence Partner
ZDS in höchster Partnermodell Stufe

Ricoh Smart Integration
Digitaler arbeiten, Prozesse beschleunigen und auf Papierdokumente verzichten

cobra Customer Relationship Management
Begeistern Sie Ihre Kunden durch perfekten Kundenservice!

www.zds-gmbh.de

Sehr geehrter Kunde,   

wir freuen uns, Ihnen heute unseren neuen Newsletter „ZDSAKTUELL“ 
vorstellen zu dürfen. Wichtige Neuigkeiten aus unseren Dienstleistungs-
und Produktbereichen erreichen Sie zukünftig noch schneller. Auch über 
aktuelle Marktentwicklungen und Trends sind Sie immer bestens informiert.

Sollten Sie den Newsletter zukünftig in elektronischer Form wünschen, so kön-
nen Sie diesen über unsere Website ganz einfach abonnieren. Gerne nehmen 
wir auch Anregungen Ihrerseits per E-Mail an mail@zds-gmbh.de entgegen. 

Das gesamte ZDS-Team wünscht Ihnen viel Spaß beim Lesen.
Bitte bleiben Sie gesund!

Unsere Leistungen:

Analysen und Beratung

Softwarelösungen

DATEV

IT-Lösungen

In- und Output Lösungen

Telekommunikation

Karriere bei ZDS, Social 
Media und Webinare
In eigener Sache

Verstärkung für unser Team
Sie suchen eine neue berufliche Herausforde-
rung in einem spannenden Themenumfeld? 
Dann kommen Sie zu den richtigen Leuten! 
Für unsere Unternehmensstandorte Wald-
dorfhäslach und Ravensburg-Weingarten su-
chen wir aktuell (Auszug):
• Vertriebseinsteiger
• Vertriebsspezialist Multifunktionssysteme

und dazugehörige Softwarelösungen
• Mitarbeiter für die Telefonakquise
• Vertriebsspezialist für Softwarelösungen
• DocuWare System Consultant
Ein Übersicht aller Stellenangebote (m/w/d)
finden Sie unter: www.zds-gmbh.de/karriere

ZDS in sozialen Medien
Sie wollen keine Neuigkeit mehr verpassen 
und immer top informiert bleiben? 
Dann folgen Sie uns gerne auf unseren Social 
Media Profilen bei Facebook, Instagram und 
Youtube (Links auf unserer Website, rechts 
oben). Dort finden Sie spannende Posts, Bil-
der und Vidoes zu neuen Technologien, Pro-
dukten, Trends sowie Informationen zu un-
seren Webinaren. Wir freuen uns über jeden 
Follower und jeden Daumen nach oben.

Wir sind stolz darauf, die 
höchste Stufe innerhalb des 
STARFACE Partnermodells 
erreicht zu haben. Partner 
dieser Stufe zeichnen sich 
durch hervorragendes Wis-
sen, tiefe Integrationsfähig-

keiten und die erfolgreiche Teilnahme an der 
Certified und Advanced Schulung aus. Darü-
ber hinaus benötigt die Excellence Partner-
schaft die STARFACE Zertifizierung von min-
destens zwei Vertriebsmitarbeitern und drei 
STARFACE Advanced VoIP Engineers. 

Aus der STARFACE Excellence Partnerschaft 
ergeben sich auch zahlreiche Vorteile für Sie, 
die wir gerne an Sie weitergeben. So profitie-
ren Sie nicht nur von unserer nachgewiesen 
Expertise, sondern auch von attraktiven Prei-
sen und einem Second Level Support mit di-
rekten Kontaktwegen beim Hersteller.

STARFACE Telefonanlagen sind „Made in Ger-
many“, wahlweise als Hardware-, Software-, 
Cloud- oder Mietoptionen erhältlich und hoch 
skalierbar. Gerne überzeugen wir Sie mit 
einem maßgenscheiderten Konzept.

ZDS Bürosysteme 
Vertrieb und Service GmbH
Schlattgrabenstraße 24 + 26
72141 Walddorfhäslach
Tel.: +49 (0) 7127/239-0
Fax.: +49 (0) 7127/239-199
E-Mail: mail@zds-gmbh.de

Niederlassung Ravensburg-Weingarten
Danziger Straße 3
88250 Weingarten 
Tel: +49 (0) 751 3558768-0
E-Mail: mail@zds-gmbh.de

Öffnungszeiten: Mo. - Fr.: 08.00 - 17.00 Uhr 
Nach Vereinbarung 24 Stunden Bereit-
schaft, auch am Wochenende!

ZDS WEBINARE

ÜBERSICHT: 1. HALBJAHR 2022
24.02.2022:  Docuware / Sage 100
29.03.2022:  Docuware / cobra CRM
28.04.2022: Docuware / Sage 50 (Handwerk)
24.05.2022:  Docuware / cobra CRM / Datev
28.06.2022:  Docuware / Starface

Ausführliche Informationen zu den einzelnen 
Webinaren finden Sie unter: 
www.zds-gmbh.de/veranstaltungen

Zertifizierung als STAR-
FACE Excellence Partner
ZDS in höchster Partnermodell Stufe



USPs der Ricoh Smart Integration
Die Anwenderverwaltung der Plattform bietet 
Administratoren umfassende Kontrollmög-
lichkeiten – von der Verwaltung der App-
Einstellungen über Zugriffsrechte bis hin zum 
Passwortschutz. Sämtliche Funktionen lassen 
sich über eine sichere HTTPS-Seite aufrufen 
und verwalten.

Die Anmeldung bei Ricoh Smart Integra-
tion erfolgt über Single Sign-On, wodurch 
sichergestellt wird, dass Sie Sicherheitsstufen 
beibehalten, ohne häufig zusätzliche Passwör-
ter oder Anmeldedetails zu benötigen.

Ricoh Smart Integration bietet mit einer  
99,9 %igen Verfügbarkeit eine hohe 
Zuverlässigkeit. Sämtliche Updates werden 
automatisch durchgeführt.

Ricoh Smart Integration
Sie wollen digitaler arbeiten, Prozesse beschleunigen und auf die zeitinten-
sive und fehleranfällige Handhabung von Papierdokumenten verzichten? 

www.zds-gmbh.de
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Mit einem professionellen CRM System von 
cobra haben Sie jederzeit Zugriff auf alle ge-
schäftsrelevanten Daten, bieten Ihren Kun-
den, Interessenten, Lieferanten und Partnern 
verlässliche Informationen in Echtzeit und 
glänzen durch beste Serviceleistungen. cobra 
CRM ist die perfekte Vertriebs-, Service- und 
Marketinglösung für alle Unternehmensgrö-
ßen und bildet die Basis für erfolgreiche Kun-
denbeziehungen. 

Zusammen mit cobra unterstützen wir Sie beim 
Auf- und Ausbau ertragreicher Kundenbezie-
hungen sowie der Optimierung von Prozessen 
und verhelfen Ihnen dadurch zum schnelleren 
Unternehmenserfolg. In allen cobra CRM Soft-
ware-Produkten sind mobile Apps für iOS, An-
droid und Windows inbegriffen. Ein Web CRM 
gibt’s natürlich auch.

Zehn gute Gründe, warum Sie auf das innovative, 
einfach zu bedienende und flexible CRM System 
aus Baden-Württemberg setzen sollten:

1. 	18.000 zufriedene Kunden aus allen
Branchen des Mittelstands

2. Seit über 35 Jahren erfolgreich im
Adress- und Kontaktmanagement

3. 100 % datenschutzkonform (DSGVO)

4. Mehr als 50 Schnittstellen und Zusatz-
module zu anderen Programmen

5. cobra und ZDS bieten professionelles
CRM-Consulting, Anpassung, Installati-
on, Schulung und Support aus einer Hand

6. Customer Relationship Management mit
CRM-Software aus Deutschland

7. Mobiles CRM via App & Web inklusive

8. Attraktives Preis-Leistungs-Verhältnis –
egal ob Kauf, Miete oder Cloud-Lösung

9. Individuelle Oberflächen und intuitive Be-
dienung ermöglichen geringe Einarbei-
tungszeiten

10. Vor-Ort-Service mit umfassender und
direkter CRM-Beratung durch ZDS und
den Hersteller cobra aus Konstanz

Sie haben weitere Fragen? Unsere Experten 
beraten Sie gerne ausführlich.

cobra Customer Relation-
ship Management 
Begeistern Sie Ihre Kunden durch 
perfekten Kundenservice!

Ú Schneller Start, keine aufwendige 
Installation erforderlich

Ú Druckkosten und Papierverbrauch 
reduzieren

Ú Steigerung der Workflow-Effizienz

Ú Arbeitsplatzproduktivität durch 
Verringerung von arbeitsintensiven 
Aufgaben erhöhen

Ú Keine Kosten für IT-Infrastruktur

Ú Arbeitsabläufe automatisieren

Ú Kostenloser Testzeitraum

Mit den Ricoh Workflow-Apps schlagen Sie 
gleich mehrere Fliegen mit einer Klappe
Die App-Pakete werden speziell für KMU, 
SOHO und vertikale Märkte entwickelt. Sie 
wählen einfach das Paket, welches am be-
sten zu Ihnen passt – und los geht´s.

Nutzen Sie Ihr Multifunktionssystem wie je-
des andere Smart Device (z. B. Smart Phone 
oder Tablet). Die benutzerfreundliche Soft-
ware verbindet Ihren Ricoh Multifunktions-
drucker (MFP) mit gängigen Anwendungen 
von Drittanbietern, wie OneDrive for Busi-
ness, Google Drive, Dropbox oder Sharepoint 
Online. Sämtliche Papierdokumente, welche 
zuvor in bearbeitbare digitale Formate kon-
vertiert wurden, können in Sekundenschnel-
le gespeichert, indiziert und auch wieder-
gefunden werden. Dadurch werden wichtige 
Informationen schnell zugänglich und können 
im Handumdrehen auch geteilt werden. 
Ganz nebenbei leisten Sie auch einen wich-
tigen Beitrag zum Schutz der Umwelt und 
sparen dabei Druck- und Kopierkosten.

Schneller, intelligenter, kosteneffizienter 
Durch die Automatisierung von Abläufen 
wird Ihr Unternehmen schneller, intelligenter 
und kosteneffizienter arbeiten können. Die 
Workflow-Apps umfassen verschiedene 
Pakete, mit denen alltägliche Herausforde-
rungen gemeistert werden können. 

Für alle Apps bietet Ricoh einen kostenlosen 
Testzeitraum an um sicherzustellen, dass Sie 
sich für das richtige Paket entschieden haben.  


